Podminky ochrany osobnich udajti

Prohlasujeme, Ze vSechny osobni Udaje, které jsou ndm poskytnuté, zpracovdvdme v souladu se
zakonem ¢. 101/2000 Sbh. o ochrané osobnich Gdaji a 0 zméné nékterych zakon(, ve znéni pozdéjsich
predpisd a po 25. 5. 2018 rovné? v souladu s NARIZENIM EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) ¢&.
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
Udajd a o volném pohybu téchto udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udajt), jinak zndmym jako GDPR.

Spravce osobnich udaju

Jsme spolecnost Trackito Technology Czech Republic, s.r.o., se sidlem Hudcova 533/78c, Medlanky,
612 00 Brno, IC 04179951, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil
C, vlozka 88594, a jako sprdvce zpracovdvame vase osobni Udaje.

Jaké osobni udaje zpracovavame
Osobni udaje, které nam poskytnete

Zpracovdvame osobni Udaje, které ndm sami poskytnete. Jedna se o Udaje poskytnuté pfi registraci
vaseho uZivatelského Uctu, pfi komunikaci s nami a pfi realizaci objednavky (e-mail, jméno, pfijmeni,
adresa). Tyto Udaje vyuZivame pro vase prihlaseni do aplikace, pro Uspésné vyrizeni objednavky
(potvrzeni objednavky, uzavieni smlouvy, zaslani souvisejicich dokumentl a doruceni objednavky) a
pro plnéni objednanych sluzeb (zasilani informaci souvisejicich s provozem zafizeni, ke kterému jsou
sluzby poskytovany). Déle za ucelem plnéni smlouvy zpracovavame udaje o polohach zafizeni, ke
kterym mate uzavienou smlouvu o poskytovani sluzeb.

Pokud ndm poskytujete osobni Udaje a jste mladsi 16 let, jste povinni zajistit souhlas vaseho
zakonného zdastupce a ziskany souhlas vyjadfit zaskrtnutim souhlasu s obchodnimi podminkami
v pfipadé objednavky; pripadné muiZe byt rodi¢ovsky souhlas vyjadien jinym prokazatelnym
zpUsobem.

Pokud se na nds obratite telefonicky nebo ndm napiSete zpravu, budeme vase osobni Udaje uvedené
v této komunikaci také zpracovavat.

V souladu s témito podminkami ochrany osobnich Udajd se zavazujete uvadét své osobni Udaje, resp.
identifikacni udaje v pfipadé prijemce Sluzby, ktery neni subjektem Udajt, spravné a pravdivé a bez
zbyte¢ného odkladu nas informovat o jakékoliv zméné svych osobnich udaja.

Osobni udaje tretich osob, které nam poskytnete

Poskytujete-li ndm osobni Udaje tfetich osob, je vasi povinnosti informovat o tom doty¢nou osobu a
zajistit si jeji souhlas s témito podminkami ochrany osobnich tGdaju.

V pripadé, ze umoznite vyuzivat Sluzbu uzivateli, resp. opravnénému, zavazujete se zaroven
uzivatele, resp. opravnéného informovat o zpracovani jeho osobniho Udaje v podobé jeho e-mailové
adresy, ktera je pro uzivani Sluzby nezbytnd, véetné podminek zpracovani tohoto osobniho udaje

v souladu s témito podminkami.



Osobni udaje, které zpracovavame automaticky

PFi ndvstévé nasi webové stranky o vas mlizeme shromazdovat urcité informace, jako jsou napr. IP
adresa, datum a ¢as pfistupu na nasi webovou stranku, informace o vasem internetovém prohlizedi,
operacnim systému ¢i nastaveni vaseho jazyka. MUZeme také zpracovavat informace o vasem
chovdni na nasich webovych strankach, tj. napt. jaké odkazy na nasich webovych strankach navstivite
a které zbozi je vam zobrazeno. Informace o vasem chovani na webu jsou vsak z divodu vaseho
maximalniho soukromi anonymizované, a proto je ani sami nedokaZeme pfiradit konkrétnimu
uzivateli, tj. konkrétni osobé.

Cookies

Automaticky zpracovavame i cookies, a to pro ucely zkvalitiovani provozu nasich internetovych
stranek.

Pro¢ shromaZdujeme a zpracovavdame vase osobni Udaje

Vase osobni Udaje zpracovavame z téchto divoda:

- Realizace objedndvek

- Péce o zadkazniky: pro zafazeni do databaze zakaznikd nebo pokud se na nés obrétite s
néjakym dotazem ¢i problémem, musime k jeho zodpovézeni ¢i vyfeseni zpracovavat vase
Udaje. V nékterych pripadech mohou byt osobni Udaje predany i tretim subjektim (napft.
dopravci zbozi).

- Marketingova ¢innost: zejména e-mail marketing a marketingové soutéze. E-mailova
obchodni sdéleni vam zasildme na zakladé vaseho souhlasu. Z odbéru obchodnich sdéleni se
mUzZete snadno odhlasit.

- Uplatnéni prdv a pravnich narok( a kontroly organ(i vefejné moci: vase osobni Uudaje
mUiiZeme rovnéz zpracovavat z divodu, Ze je potfebujeme k uplatnéni nasich prav a pravnich
narokd. Dale mGzeme vase osobni Udaje zpracovavat i z divodu, Ze je potifebujeme pro ucely
kontrol provadénych organy verejné moci a z dalsich obdobné zavaznych dlvodu.

Osobni Udaje zpracovavame na téchto pravnich podkladech
Plnéni a uzavieni smlouvy

Vétsinu vasich osobnich udajd potfebujeme k tomu, abychom s vdmi mohli uzavfit kupni smlouvu.
Pokud nam odmitnete poskytnout potfebné osobni Udaje, nemizZeme s vami uzavrit smlouvu dle
obchodnich podminek. Jakmile je smlouva uzaviena, tak vase osobni Udaje zpracovavame k tomu,
abychom vam radné poskytli zakoupené sluzby. Na zakladé tohoto pravniho divodu tedy
zpracovavame predevsim Udaje registracni, fakturacni a dorucovaci.

Opravnéné zajmy

Vase osobni Udaje pouzivame i k tomu, abychom vam poskytli relevantni obsah a informace. Na
zakladé opravnéného zajmu takto zpracovdvame zejména osobni Udaje, které zpracovavame
automaticky a cookies. Ze stejného pravniho dlivodu vam jako nasim zakaznikim mizeme zasilat e-
mailové zpravy a push notifikace.



Souhlas

Pro ucely zasilani obchodnich sdéleni (e-mail marketing) zpracovdvame vase osobni Udaje na zakladé
vaseho souhlasu. Vas souhlas mizete kdykoliv odvolat prostfednictvim odkazu v obchodnim sdéleni
nebo oznamenim této skuteénosti na kontaktni e-mail uvedeny na nasich webovych strankdach.

Kdo zpracovava vase osobni udaje?

Osobni Udaje jsou zpracovavany prostrednictvim spravce osobnich Gdajd a jim povérenych osob, u
kterych to nutné vyZzaduje dosaZzeni Ucelu, pro ktery jsou osobni Udaje zpracovavany. Dale
zpracovavame osobni Udaje prostfednictvim zpracovatell na zdkladé smlouvy o zpracovani osobnich
Udaja. Tretim osobam mohou byt osobni Udaje zpfistupnény, pouze jsou-li k tomu opravnény dle
pravnich predpisl. Jinym subjektlim osobni Gdaje predavany nejsou. Osobni Gdaje jsou ukladany na
nasich serverech.
Mezi nase zpracovatele patfi:
- Google, Inc.: vyuzivame jej jako zprostfedkovatele e-mailové komunikace
(https://policies.google.com/privacy/update?hl=cs)
- EVici webdesign s.r.o.: je licenénim provozovatelem naseho e-shopu s vyrobky
(http://guide.upgates.com/a/ochrana-osobnich-udaju)
- GOPAY s.r.o.: tuto platebni branu vyuzivame jako zprostfedkovatele vasich plateb na e-shopu
(https://gopay.com/cs/index.html)

Jak dlouho vase osobni Udaje zpracovavame?

Vase osobni Udaje uchovavdme po dobu trvani u¢innosti Smlouvy a dale po dobu nejdéle 10 let,
pfipadné po dobu delsi, je-li v daném pripadé odlvodnéna pravnimi predpisy. V pripadé
zpracovavani osobnich 0dajul, ke kterému jste nam udélili souhlas (napf¥. zasilani obchodnich sdéleni),
budou vase osobni Udaje zpracovavany po dobu 10 let, nebo do odvolani takového souhlasu.

Profilovani

Profilovani vyuzivdme jako informacni nastroj pro zjisténi chovani ndvstévnika na nasSich webovych
strankdch v ramci sluzby Google Analytics, a vyuzivame jej zlepSeni nasich sluzeb.

Zabezpeceni osobnich udaja

Vase osobni Udaje jsou u nas v bezpeci. Abychom zamezili neopravnénému pfristupu a zneutziti vasich
osobnich Udajl, zavedli jsme pfiméfena opatreni jak technického, tak organizacniho razu.

Velmi ndm zélezi na ochrané vasich osobnich tdajd. Proto nejen pravidelné kontrolujeme jejich
zabezpeceni, ale jejich ochranu pribézné zdokonalujeme. Veskerd komunikace mezi vasim zafizenim
a nasimi webovymi servery je Sifrovana. PfihlaSovaci Udaje jsou zahashované a vSechna vase data
jsou uloZena pouze na serverech v zabezpecenych datovych centrech s omezenym a peclivé
kontrolovanym pfistupem.

Snazime se pouZivat takova bezpecénosti opatfeni, ktera s ohledem na aktudlni stav technologii
poskytuji dostatecné zabezpeceni. Pfijata bezpecnostni opatieni jsou pak pravidelné aktualizovana.
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Jaka mate prdava v souvislosti s ochranou vasich osobnich udaju

Ve vztahu k vasim osobnim udajiim mate pravo kdykoliv odvolat sv(j souhlas se zpracovanim
osobnich Udajl, pravo opravit ¢i doplnit své osobni Udaje, pravo poZzadovat omezeni jejich
zpracovani, pravo vznést namitku ¢i stiznost proti zpracovavani vasich osobnich Gdaju, pravo na
pfistup k vasim osobnim udajlim, pravo poZadovat pfeneseni vasich osobnich Gdaju, pravo byt
informovén o poruseni zabezpeceni vasich osobnich Udajl a za urcitych podminek také pravo na
vymaz nékterych osobnich tGdaju, které v souvislosti s vdmi zpracovavame (vymaz se vSak nedotkne
udajl na dokumentech, které musime podle zakona uchovavat, jako napf. faktury ¢i dobropisy)

Upozorniujeme, Ze stéZejni informace o vasi platebni karté nejsou ukladany u nasi spole¢nosti, ale u
nasi platebni brany. Proto tato data nelze z nasi strany vymazat a je tfeba kontaktovat platebni
branu, skrze kterou jste platbu provadéli.

Mate pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich Udajd pro ucely nasich opravnénych zajmd,
véetné primého marketingu. V pripadé, Ze nebudou dany zavazné opravnéné dlvody pro zpracovani,
které prevazuji nad vasimi zdjmy nebo prdvy a svobodami, nebo pro uréeni, vykon nebo obhajobu
pravnich narok(, ukon¢ime na zakladé vasi namitky zpracovani osobnich Udajl pro tyto ucely.

Soucasné mate pravo na pristup k témto informacim tykajicich se vasich osobnich udaja:

- Jaké jsou ucely zpracovani vasich osobnich udajl

- Jaké jsou kategorie dotéenych osobnich udajl

- Kdo, kromé nas, jsou pfijemci vasich osobnich udaju

- Planovana doba, po kterou budou vase osobni udaje uloZzeny

- Zdali mate pravo pozadovat od nas opravu nebo vymaz vasich osobnich udaji nebo omezeni
jejich zpracovani nebo vznést namitku proti tomuto zpracovani

Informace o zdroji osobnich Udajl, pokud jsme je neziskali od vas

Pokud chcete pozadat o pfistup ke svym osobnim udajim nebo své osobni Udaje doplnit, upravit,
opravit, prenést ¢i vymazat, kontaktujte nas na e-mail info@trackitotech.com, popfipadé mizZete
poZadavek sami provést ve vasi administraci, pokud to umozZiuje.

Mate-li za to, Ze vasSe osobni Udaje zpracovavdme protipravné, mate rovnéz pravo podat stiznost
Utadu pro ochranu osobnich Gdaj. Budeme viak radi, pokud tyto situace budete Fesit nejprve s
nami.

Uzavienim Smlouvy potvrzujete, Ze jste se seznamili s informacemi a poucenim dle tohoto ¢lanku OP.
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