OBCHODNi PODMINKY
PRO POSKYTOVANI SLUZBY PROVOZ TRACKITA

spole¢nosti Trackito Technology Czech Republic, s.r.o.,

IC: 041 79 951, se sidlem Hudcova 533/78c, Medlanky, 612 00 Brno, zaspanou v obchodnim rejstfiku vedeném
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Krajskym soudem v Brné pod sp. zn. C 88594 (dale jen ,Spoleénost®)

UVODNi USTANOVENI

Tyto obchodni podminky pro uzivani sluzby provoz Trackita (dale jen ,0P*) jsou nedilnou souéasti smlouvy
0 poskytovani sluzby uzavirané mezi Spoleénosti, jakoZto poskytovatelem sluzby provoz Trackita,
a pfijlemcem sluzby, jimz maze byt jak fyzicka, tak pravnicka osoba (dale jen ,Smlouva“ a ,Pfijemce*). Pro
Ucely téchto OP mohou byt Spoleénost a Pfijemce oznaCovany spole¢né také jako ,Smluvni strany“, nebo
individualné dle kontextu ,Smluvni strana“.

Tyto OP upravuji a konkretizuji vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo
na zakladé Smiouvy.

Uzavienim Smlouvy postupem dle ¢&l. 7 téchto OP Smluvni strany projevuji svoiji vali byt vazany pravidly
stanovenymi v téchto OP.

V pfipadé potieby ¢i jakychkoliv dotazt ohledné poskytovani sluzby provoz Trackita je mozné se obratit
na Spoleénost prostfednictvim e-mailu zaslaného na jeji e-mailovou adresu info@trackito.com.

VYMEZENi ZAKLADNICH POJMU

Pro ucely téchto OP a Smlouvy maji nize uvedené pojmy nésledujici vyznam:

e  sluzbou provoz Trackita (dale jen ,Sluzba“) se rozumi Sluzba poskytovana Spoleénosti Pfijemci a
vymezend v odst. 3.1. OP;

o  produktem Trackito se rozumi zafizeni, které si Pfijemce koupil od Spoleénosti nebo jejich obchodnich
partnerl a které je nezbytné pro poskytovani Sluzby (dale také jen ,modul®);

e  aktivaci produktu Trackito se rozumi sparovani produktu Trackito s aplikaci Trackito nebo s webovym
rozhranim v souladu s manualem k uzivani produktu Trackito;
strankami Spoleénosti se rozumi internetové stranky www.trackito.com;

e  obchodem Spolecnosti (dale jen ,Obchod®) se rozumi internetova stranka my.trackitotech.com
dalkovym nastavenim produktu Trackito se rozumi nastaveni stavu modulu na odemknuto, nebo
zamknuto, ktery Pfijemce provadi prostfednictvim administraéniho rozhrani;

e administraénim rozhranim se rozumi mobilni aplikace Trackito a/nebo webové rozhrani slouZici
k dalkovému nastaveni produktu Trackito dostupné po pfihladeni se na strankach Spole¢nosti;

SLUZBA PROVOZ TRACKITA

Sluzbou se rozumi monitorovani pohybu a polohy modulu a vyhodnocovani, zda ma Spole¢nost dle
dalkového nastaveni produktu Trackito Pfijemcem pfi zméné pohybu modulu vyvolat alarm ¢i nikoliv,
av pfipadé, ze ano, informovani Pfijemce o pohybu a poloze modulu alarmem prostfednictvim
administracniho rozhrani a zarover e-mailem. Vyhodnoceni, zda ma Spoleénost vyvolat alarm, probiha dle
dalkového nastaveni produktu Trackito Pfijemcem a SpoleCnost vyvola alarm v pfipadé, Ze Pfijemce
dalkové nastavi produkt Trackito na zamknuto a dojde ke zméné pohybu modulu. Sluzba rovnéz zahrnuje
informovani ve stejném rozsahu i tfetich osob, kterym Pfijemce umoZzni sdileni Sluzby prostfednictvim


http://www.trackito.com/

3.2.

3.3.

34.

3.5.

administraCniho rozhrani (dale jen ,uzivatelé®). Pfijlemce mUze uzivat vice produktd Trackito zarover, aviak
ke kazdému produktu Trackito je tfeba sjednat zvlast Smlouvu na Sluzbu.

Aplikaci Trackito pro dalkové nastaveni produktu Trackito si Pfijemce mlze zdarma stahnout ve svém
mobilnim zafizeni s operaénim systémem Andriod nebo iOS v souladu s manualem k uzivani produktu
Trackito. Na webovém rozhrani se Pfijemce dostane k dalkovému nastaveni produktu Trackito po pfihlaseni
se na strankach Spoleénosti.

Sluzbu je mozné uzivat pouze spolu s produktem Trackito, ktery je Pfijemce opravnén uzivat a ktery mé
Pfijemce aktivovany v souladu s manualem k uzivani produktu Trackito. PFijemce je povinen uzivat produkt
Trackito pouze v souladu s jeho manualem k uzivani, zejména neni opravnén vyjmout SIM kartu umisténou
v produktu Trackito. V pfipadé, ze Pfijemce z jakéhokoliv divodu Sluzbu neuziva, napf. pokud produkt
Trackito neni aktivovany, neni opravnén po Spoleénosti pozadovat prodlouzeni doby trvani Smlouvy nebo
vraceni ceny za Sluzby, a to ani z ¢asti.

Spole¢nost se zavazuje, Ze bude Sluzbu Pfijemci poskytovat minimainé v rozsahu 99 % doby trvani

Smlouvy. Do tohoto rozsahu se zejména nezapocitava:

e  doba dle predchoziho odstavce OP véta treti;

e  doba, po kterou Spole¢nost neposkytuje Rozsifenou Sluzbu dle odst. 4.2. OP z divodu, Ze Prijemce
nema Uéinnou Smlouvu na Zakladni Sluzbu;

e  doba, po kterou se produkt Trackito nachazi mimo distribuéni oblasti Spole¢nosti dle odstavce 4.3.
OP;

e  doba, po kterou je Spoleénost opravnéna zastavit poskytovani Sluzby zejména z ddvodu dle odst. 4.3.
OP ¢&i dle odst. 5.5. OP.

Spoleénost zajidtuje tuto Sluzbu pro Pfijemce s vyuZitim pfenosu dat, které ji poskytuje spoleénost

Vodafone Czech Republic a.s. (dale jen ,subdodavatel®), ktera je zaroven vlastnikem SIM karty umisténé

v produktu Trackito. Pfi poskytovani dat subdodavatelem Spole¢nosti muze dojit k vypadku spojeni a tedy i

k vypadku prenosu dat a poskytovani Sluzby Pfijemci. V takovém pfipadé neni Spole¢nost po dobu vypadku

schopna Sluzbu Pfijemci poskytovat. Subdodavatel je vSak povinen tento vypadek v co nejkratsi dobé

odstranit a Spole¢nost vyvine vzdy maximalni Usili ve spojeni se subdodavatelem, aby doSlo k co

nejrychlej§imu obnoveni poskytovani Sluzby. Po dobu trvani Smlouvy by tak vypadek Sluzby nemél

pfesahnout 1% této doby.

Doporuéeni a upozornéni pro bezpeéné uzivani Sluzby Pfijemcem, resp. uZivatelem, vCetné

administracniho rozhrani:

e  pravidelné si ménit heslo k uzivatelskému uctu Pfijemce, a to minimalné 1krat mésicné;

o volit si dostatecné silné heslo;

e v pfipadé odcizeni zafizeni, které Pfijemce pouziva k dalkovému nastaveni produktu Trackito, nebo
pfi podezieni na prolomeni hesla si okamzité zménit heslo;

e  chranit zafizeni, které Pfijemce pouZiva k dalkovému nastaveni produktu Trackito, pfed viry a jinymi
neopravnénymi zasahy, v opaéném pfipadé mohou byt zneuzity napf. citlivé informace o poloze a
pohybu zafizeni;

e  nezadavat citlivé informace v pfitomnosti jinych osob a udrzovat své heslo v tajnosti;
nevypinat zafizeni ani nevypinat ¢i netlumit zvuku na zafizeni, které Pfijemce pouziva k dalkovému
nastaveni produktu Trackito, v opaéném pfipadé nemusi byt alarm zfetelny.
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DRUHY SLUZBY

Zakladni Sluzba

Na zakladé uzavfeni Smlouvy poskytne Spole¢nost Pfijemci Sluzbu v zé&kladnim rozsahu zahrnujicim
monitorovani a vyhodnoceni s celkovym datovym limitem 3 MB (dale jen ,limit*) v kazdém kalendainim
mésici po dobu ucinnosti Smlouvy. V pfipadé, Ze nastala G¢innost Smlouvy v pribéhu kalendainiho mésice,
vztahuje se limit dohromady na pfisluSnou ¢ast prvniho a posledniho kalendafniho mésice trvani Smlouvy.
Po dosaZeni 100 % limitu bude poskytovani Z&kladni Sluzby Spole€nosti Pfijemci zastaveno aZ do poCatku
nového kalendafniho mésice, nemé-li Pfijemce uzavfenou Smlouvu na Roz$ifenou Sluzbu dle odst. 4.2.
OP a nevycCerpany limit Roz$ifené Sluzby.

Rozsifena Sluzba

Pokud Pfijemci Zakladni Sluzba nedostaduje, mlze si Pfijemce na strankach Spolecnosti sjednat
u Spolecnosti RozSifenou Sluzbu. Kazdé jednotka RozSifené Sluzby obsahuje 1 MB datového limitu. Limit
RozSifené Sluzby je Pfijemcem &erpan az po vyCerpani limitu Zakladni Sluzby v pfislusném kalendarnim
mésici a pfevadi se do dalSich kalendarnich mésicl az do jeho vy&erpani, resp. do konce G¢innosti Smlouvy
na RozSifenou Sluzbu. RozSifenou Sluzbu mulze Prijemce uzivat pouze spolu se Zakladni Sluzbou.
V pfipadé, Ze uplyne ucinnost Smlouvy na Zakladni Sluzbu, Spole¢nost zastavi k tomuto okamziku i
poskytovani Roz8ifené Sluzby. Uzavfe-li nasledné Pfijemce Smlouvu na Zakladni Sluzbu, Spoleénost
znovu zahaji Uginnosti této Smlouvy na Zakladni Sluzbu i poskytovani RozSifené Sluzby, a to v rozsahu
nevycerpaného limitu az do skonceni U¢innosti Smlouvy na RozSifenou Sluzbu. Pfijlemce neni opravnén
pozadovat po SpoleCnosti vraceni ceny za RozSifenou Sluzbu, a to ani ¢astecné, v pfipadé, Zze doSlo
k nevy&erpani limitu RozSifené Sluzby z dlivodu, ze Pfijemce nemél uzavienou Smlouvu na Zakladni
Sluzbu.

Distribuce Sluzby

Spoleénost poskytuje Sluzbu ve tfech distribuénich oblastech: EU, USA, RU. Sluzba v EU distribuci je
Spoleénosti poskytovana na Uizemi vech statd Evropské unie, ve Svycarsku a v Norsku; v distribuci USA
pak na uzemi Spojenych statd Americkych; v distribuci RU na Uzemi Ruska. Na ostatnich mistech svéta
Spole¢nost Sluzbu neposkytuje. Je-li Sluzba poskytovana zdarma dle odst. 5.4. OP, rozumi se pfislusnou
distribuci distribuce uvedena na obalu produktu Trackito. V ostatnich pfipadech je pfislusnou distribuce,
ohledné které je uzaviena Smlouva. V pfipadé, Ze Pfijlemce zane uZzivat Sluzbu v jiné nez pfislusné
distribuci, tj. pfesune produkt Trackito do jiné distribuni oblasti, a cena za Sluzbu pro novou distribuci bude
vy$8i nez cena za Sluzbu pro pfisluSnou distribuci, je Pfijemce povinen Spoleénosti doplatit rozdil mezi
obéma cenami za Sluzbu, a to pomérnou &ast dle doby, ktera zbyva do konce ucinnosti Smlouvy. Na
povinnost doplatit rozdil cen bude Pfijemce upozornén e-mailem. V pfipadé, ze Pfijemce nedoplati rozdil
ceny za Sluzbu dle tohoto odstavce OP nejpozdéji do konce kalendainiho mésice, ve kterém byl Pijemci
doruen e-mail o povinnosti doplatit rozdil ceny za Sluzbu, zastavi Spole€nost poskytovani Sluzby Pfijemci
okamZikem marného uplynuti tohoto kalendafniho mésice. V takovém pfipadé neni Pfijemce opravnén
pozadovat po Spole¢nosti vraceni ceny za nevyCerpanou Sluzbu, a to ani ¢asteéné. Doplati-li Pfijemce
rozdil ceny za Sluzbu dle tohoto odst. OP aZ po zastaveni poskytovani Sluzby Spole¢nosti, Spoleénost
znovu zahdji uhradou rozdilu ceny za Sluzbu dle tohoto odst. OP poskytovani Sluzby, a to v rozsahu
nedocerpaného limitu az do skonceni ucinnosti Smlouvy na Sluzbu. Doplacenim rozdilu ceny za Sluzbu se
stava nova distribuce pfisluSnou distribuci. Toto ustanoveni se vztahuje jak na Za&kladni SluZbu, tak na
Rozsifenou Sluzbu. V pfipadé, ze Pfijemce zaCne uzivat Suzbu v jiné neZ pfisluSné distribuci a cena za
Sluzbu pro novou distribuci bude nizsi nez cena za Sluzbu pfisludné distribuce, nema Pfijemce prévo na
vraceni ceny za Sluzbu, a to ani ¢astecné.

CENA ZA POSKYTOVANI SLUZBY A PLATEBNi PODMINKY

Cena za Sluzbu se sjednava ve vysi uvedené ve Smlouvé. Aktuaini pfehled cen za jednotlivé druhy Sluzby
je uveden na strankach Spole¢nosti. Cena za Sluzbu je kone¢na a jednorazova za poskytovani Sluzby po
celou dobu Uc¢innosti Smlouvy s vyjimkou zmény distribuce zpUsobem dle odst. 4.3. OP véta Sesta.
S poskytnutim Sluzby nejsou spojeny pro Pfijemce zadné naklady na dodani Sluzby.
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Spolecnost je platcem DPH, cena za Sluzbu je tak vzdy uvedena véetné DPH.

Cena za Sluzbu se plati dopfedu, pfiemz plati, Ze zaplaceni ceny za Sluzbu je podminkou poskytovani
Sluzby Spoleénosti, s vyjimkou poskytovani Sluzby zdarma dle odst. 5.4. OP.

Sluzbou zdarma se rozumi Zakladni Sluzba poskytovanéd Pfijemci v prvnim roce jejiho poskytovani
Spoleénosti Prijemci za podminky, Ze Zakladni Sluzba je poskytovana k produktu Trackito, u kterého je
Sluzba poprvé poskytovana.

V pfipadé, ze Pfijemce nezaplati cenu za Sluzbu, je Spole€nost opravnéna zastavit poskytovani Sluzby
Pfijemci, pokud jiz pfed tim Pfijemci Sluzbu poskytovala. Po nasledném zaplaceni ceny za Sluzbu ze strany
Pfijemce za¢ne Spole¢nost opétovné Pfijemci Sluzbu poskytovat, a to po dobu, na kterou je cena za Sluzbu
dopfedu zaplacena (U¢innost Smlouvy).

Cena za Sluzbu nezahrnuje naklady PFijemce spojené s pfipojenim se do administracniho rozhrani a s jeho
uzivanim. Tyto naklady si Pfijlemce hradi sam (napf. néklady na internetové pfipojeni nebo data ve svém
mobilnim telefonu), a to dle sazby, kterou ma PFijemce se svym poskytovatelem pfipojeni dohodnutou.

Cenu za Sluzbu Pfilemce zaplati bezprostfedné po uzavieni Smlouvy prostfednictvim platebni brany
GoPay, ve které je mozné platbu realizovat nasledujicimi zptisoby:

o  platebni kartou;

e  bankovnim pfevodem.

Naklady spojené s vyuzitim platebni brany GoPay nese Spole¢nost. Ostatni naklady spojené s thradou
ceny za Sluzbu si Pfijemce hradi sam (napf. bankovni poplatky), a to dle sazby, kterou mé Pfijemce se
svym poskytovatelem finan¢nich sluzeb dohodnutou.

Spoleénost vystavi na cenu za Sluzbu Pfijemci dafovy doklad (dale jen ,fakturu®). Fakturu vystavi
Spolecnost Pfijemci po uhrazeni ceny za Sluzbu a za$le ji Pfijemci e-mailem.

REKLAMACE

Prava zvadného poskytnuti Sluzby je Pfijlemce opravnén uplatnit u Spole€nosti prostfednictvim
doporuéeného dopisu zaslaného na adresu Spoleénosti, ve kterém popiSe pfislusnou vadu a jakym
zpusobem se projevuje. Dale Prijemce v dopise uvede e-mailovou adresu, kterou uved| pfi uzavieni
Smilouvy a déle kontakini adresu, na kterou Zada zaslani informace o vyfizeni reklamace. Vytknout vadu
vuci Spolecnosti je Prijemce povinen bez zbyte¢ného odkladu poté, co vadu zjistil.

Vadou Sluzby se rozumi neposkytnuti Sluzby zplsobem a v rozsahu popsaném v téchto OP. Vadou Sluzby
neni vsouladu s odst. 3.5. OP neposkytnuti Sluzby v dobé vypadku spojeni poskytovaného
subdodavatelem ani vada produktu Trackito ¢i administra¢niho rozhrani ani vada v pfipojeni Pfijemce &i
uzivatele k administranimu rozhrani. Vadou rovnéZ neni opravnéné zastaveni poskytovani Sluzby Pfijemci
Spoleénosti v souladu s OP.

Je-li vada Sluzby odstranitelna, mize Pfijemce pozadovat jeji opravu, resp. dopInéni (nejéastéji v podobé
prodlouzeni doby poskytovani Sluzby), anebo pfiméfenou slevu zceny za Sluzbu. Je-li vada
neodstranitelna, mize Piijemce odstoupit od Smlouvy nebo se domahat pfiméfené slevy z ceny za Sluzbu.
Spoleénost vadu uplatnénou Pfijemcem pfezkouma a je-li opravnéna, odstrani vadu bez zbyteéného
odkladu nejpozdéji viak do 30 dnd ode dne jejiho uplatnéni. O tomto Spole¢nost Pfijemce informuje
prostfednictvim doporuCeného dopisu zaslaného na kontaktni adresu, kterou Pfijemce uved! v reklamaci.

V pfipadé jinych stiznosti Pfijlemce souvisejicich se Smlouvou je Pfijemce opréavnén se obratit
na Spole¢nost prostfednictvim e-mailu, pfipadné se obrétit na kontrolni orgéany statni spravy.
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UZAVRENi SMLOUVY

Prijemce muze uzavfit Smlouvu se Spole¢nosti bud v pisemné podobé vypinénim identifikacnich Udaju
Pfijemce ve Smlouvé a jejim podpisem, nebo na strankach Spolenosti vyplnénim formulafe
a odsouhlasenim podminek Smlouvy (dale jen ,elektronicka podoba®).

Pfijemce ve Smlouvé uvede svoje identifikacni Udaje minimalné v nasledujicim rozsahu:

e je-li Pfijlemce fyzicka osoba nepodnikatel jméno a pfijmeni, bydlisté a e-mailovou adresu, pfipadné
fakturani Udaje, jsou-li odliSné od identifikacnich udaju;

o je-li Pfijemce podnikajici fyzicka osoba, nebo pravnicka osoba jméno a pfijmeni, nebo obchodni firmu,
identifikagni €islo, sidlo, idaj o svém zapisu v rejstfiku a e-mailovou adresu, pfipadné fakturacni Gdaje,
jsou-li odlisné od identifikacnich udaja.

Smlouva, at uz v pisemné ¢i elektronické podobé, obsahuje nasledujici pfilohy:

e OP;

o formulaf pro odstoupeni od Smlouvy pro Pfijemce, ktery je zaroven spotfebitelem;

o volbu okamZiku U¢innosti Smlouvy, s vyjimkou Smlouvy na poskytovani Sluzby zdarma;

o  pfipadné vyslovny souhlas Pfijemce, ktery je spotfebitelem, s poskytovanim Sluzby pfed uplynutim
Ihaty pro odstoupeni od Smlouvy dle odst. 8.5. OP.

Smiuvni vztah mezi Spoleénosti a Pfijemcem vznikd uzavienim Smiouvy, tj. podpisem pisemné smlouvy
PFijemcem, nebo odsouhlasenim podminek Smilouvy Pfijlemcem na strankach Spoleénosti. Uzavfenim
Smlouvy se stavd Smlouva pro ob& Smluvni strany zavazna. Spoleénost v pfipadé uzavieni smlouvy
v elektronické podobé potvrdi Pfijemci uzavieni Smlouvy e-mailem véetné zaslani Smlouvy s jejimi
pfilohami.

V pfipadé, Ze Pfijemce uzavira Smlouvu se Spole€nosti v elektronické podobé, odsouhlasenim podminek
Smlouvy Prijemce souhlasi s pouzitim komunikaénich prostfedki na dalku. Naklady vzniklé Pfijemci
pfi pouziti komunikacnich prostfedkd na dalku v souvislosti s uzavienim Smlouvy (napfiklad naklady
na internetové pfipojeni) si hradi Pfijemce sam dle sazby, kterou ma Pfijemce s poskytovatelem pfipojeni
dohodnutou.

TRVANi SMLOUVY

Smlouva se uzavira v pfipadé Zakladni Sluzby na dobu uréitou 1 rok a nabyva platnosti dnem jejiho

uzavfeni. Je-li Smlouva uzavirana na poskytovani Zakladni Sluzby zdarma dle odst. 5.4. OP, nabyva

Smlouva na Zakladni Sluzbu U¢innosti potvrzenim objednavky Sluzby v Obchodé. Je-li Smlouva uzavirana

na poskytovani Zakladni Sluzby za Uplatu, nabyva ucinnosti dle volby Pfijemce jednim z nasledujicich

okamzik(:

e od data, kdy Pfijemce potvrdil objednavku Sluzby, ne vSak dfive neZz uhradou pfislusné ceny za
Sluzbu;

o  bezprostfedné po skonceni U&innosti pfedchozi Smlouvy na Zakladni Sluzbu tak, aby byla Zakladni
Sluzba poskytovana nepretrzité, ne vSak dfive nez thradou pfisluSné ceny za Sluzbu;

Smlouva se uzavird v pfipadé RozSifené Sluzby na dobu urcitou 1 rok a nabyvé platnosti dnem jejiho
uzavreni a U€innosti uhradou pfislusné ceny za Sluzbu;

Uginnost Smlouvy na Rozsifenou Sluzbu skonéi pfed uplynutim doby urgité dle véty prvni tohoto odstavce,
poskytne-li Spole¢nost Pfijemci Roz3ifenou Sluzbu v celém jejim rozsahu pfed uplynutim této doby, a to
k poslednimu dni poskytovani Rozsifené Sluzby Spoleénosti Pfijemci pfi dosazeni limitu.



8.3.  Smluvni strana je opravnéna odstoupit od Smlouvy prostfednictvim doporu¢eného dopisu v pfipadé, Ze:
e druha Smluvni strana porusila Smlouvu nebo OP podstatnym zplsobem;
e druha Smluvni strana porusila Smlouvu nebo OP nepodstatnym zplsobem a nezjednala napravu ani
v pfiméfené Ih(té po doruceni pisemné vyzvy prvni Smluvni strany ke zjednani napravy.

8.4. Zaporueni Smlouvy podstatnym zplisobem se povazuje:

e vpfipadé porudeni Smlouvy Spole¢nosti neposkytovani Sluzby Pfijemci v souladu se Smlouvou
po dobu delSi nez 10 dni, pfi€emz jednotlivé doby, ve kterych nebyla Sluzba Spoleénosti poskytovana,
se sCitaji;

e v pfipadé poruSeni Smlouvy Pfijemcem vyjmuti SIM karty Pfijemcem z produktu Trackito.

8.5.  Prijemce, ktery je spotfebitelem, je opravnén od Smlouvy odstoupit do 14 dnli ode dne uzavfeni Smlouvy
(v této Ihaté je tfeba oznameni o odstoupeni od Smlouvy Spole¢nosti odeslat), a to bez uvedeni divodu
a bez jakékoliv sankce. Odstoupeni od Smlouvy je Pfijemce opravnén ucinit jednoznacnym prohlasenim o
odstoupeni od Smiouvy doruéenym Spolecnosti prostfednictvim doporuéeného dopisu, napf. vyplnénim
formulafe, ktery je nedilnou soucasti Smlouvy. Uplatni-li Pfijemce jako spotfebitel pravo na odstoupeni od
Smlouvy dle tohoto odstavce, nema Spole¢nost pravo na thradu zadnych nakladd spojenych s ukonéenim
Smilouvy. Spoleénost je zérovefi povinna vratit Pfijlemci jako spotfebiteli zaplacenou cenu za Sluzbu
nejpozdéji do 14 dnd od odstoupeni, a to stejnym zplisobem, jakym ji Spole¢nost obdrzela. Spole€nost neni
povinna Pfijemci vratit pomérnou ¢ast ceny za Sluzbu v pfipadé, Ze Pfijemce, ktery je spotfebitelem, udélil
Spoleénosti vyslovny souhlas s poskytovanim Sluzby pfed uplynutim lhity pro odstoupeni od Smlouvy, a to
v rozsahu jiz poskytnuté Sluzby.

8.6. Neuhradi-li Pfijemce cenu za Sluzbu bezprostiedné po uzavfeni Smlouvy v souladu s odst. 5.7. OP,
Smlouva zanika.

9.  OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Prohladujeme, Ze v8echny osobni Udaje, které jsou nam poskytnuté, zpracovavame v souladu se zakonem ¢.
101/2000 Sb. o ochrané osobnich tdajt a 0 zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjSich predpisti a po 25. 5.
2018 rovnéz v souladu s NARIZENIM EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) &. 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto
Udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajl), jinak znamym jako GDPR.

Spravce osobnich udaja

Jsme spole¢nost Trackito Technology Czech Republic, s.r.0., se sidlem Hudcova 533/78c, Medlanky, 612 00
Brno, IC 04179951, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil C, viozka 88594, a
jako spravce zpracovavame vase osobni Udaje.

Jaké osobni idaje zpracovavame
Osobni udaje, které nam poskytnete

Zpracovavame osobni (daje, které ndm sami poskytnete. Jedna se o Udaje poskytnuté pi registraci vaseho
uzivatelského uctu, pfi komunikaci s nami a pfi realizaci objednavky (e-mail, jméno, pfijmeni, adresa). Tyto Udaje
vyuzivame pro vase pfihlaSeni do aplikace, pro Uspésné vyfizeni objednavky (potvrzeni objednavky, uzavieni
smlouvy, zaslani souvisejicich dokumentt a doruceni objednavky) a pro pinéni objednanych sluzeb (zasilani



informaci souvisejicich s provozem zafizeni, ke kterému jsou sluzby poskytovany). Dale za ucelem pinéni
smlouvy zpracovavame Udaje o polohach zafizeni, ke kterym mate uzavfenou smlouvu o poskytovani sluzeb.

Pokud nam poskytujete osobni Udaje a jste mladsi 16 let, jste povinni zajistit souhlas vaSeho zadkonného
zastupce a ziskany souhlas vyjadfit zaskrtnutim souhlasu s obchodnimi podminkami v pfipadé objednavky;
pfipadné muze byt rodi¢ovsky souhlas vyjadfen jinym prokazatelnym zptisobem.

Pokud se na nas obrétite telefonicky nebo ndm napiSete zpravu, budeme vade osobni (idaje uvedené v této
komunikaci také zpracovavat.

V souladu s témito podminkami ochrany osobnich Udajl se zavazujete uvadét své osobni tdaje, resp.
identifikacni Udaje v pfipadé pfijemce Sluzby, ktery neni subjektem Udaju, spravné a pravdivé a bez zbytecného
odkladu nas informovat o jakékoliv zméné svych osobnich udaju.

Osobni udaje tietich osob, které nam poskytnete

Poskytujete-li ndm osobni Udaje tfetich osob, je vasi povinnosti informovat o tom dotyénou osobu a zajistit si jeji
souhlas s témito podminkami ochrany osobnich udaj.

V pfipadé, ze umoznite vyuzivat Sluzbu uzivateli, resp. opravnénému, zavazujete se zaroven uzivatele, resp.
opravnéného informovat o zpracovani jeho osobniho Udaje v podobé jeho e-mailové adresy, ktera je pro uzivani
Sluzby nezbytna, véetné podminek zpracovani tohoto osobniho idaje v souladu s t&mito podminkami.

Osobni udaje, které zpracovavame automaticky

Pfi navstévé nasi webové stranky o vas mizeme shromazdovat urcité informace, jako jsou napf. IP adresa,
datum a ¢as pfistupu na nasi webovou stranku, informace o vaSem internetovém prohlizedi, operaénim systému
¢i nastaveni vaSeho jazyka. MizZeme také zpracovavat informace o vaSem chovani na nasich webovych
strankach, tj. napf. jaké odkazy na naSich webovych strankach navstivite a které zbozi je vam zobrazeno.
Informace o vaSem chovani na webu jsou vSak z divodu vaSeho maximalniho soukromi anonymizované, a proto
je ani sami nedokazeme pfifadit konkrétnimu uZivateli, tj. konkrétni osobé.

Cookies

Automaticky zpracovavame i cookies, a to pro ucely zkvalithovani provozu nasich internetovych stranek.

Pro¢ shromazd'ujeme a zpracovavame vase osobni Udaje

VaSe osobni Udaje zpracovavame z téchto divodu:

- Realizace objednavek

- Péce o zakazniky: pro zafazeni do databaze zakaznik(i nebo pokud se na nas obratite s néjakym
dotazem &i problémem, musime k jeho zodpovézeni Ci vyieSeni zpracovavat vase Udaje. V nékterych
pfipadech mohou byt osobni Udaje pfedany i tfetim subjektiim (napf. dopravci zboZi).

- Marketingova Cinnost: zejména e-mail marketing a marketingové soutéze. E-mailova obchodni sdéleni
vam zasildme na zékladé vaSeho souhlasu. Z odbéru obchodnich sdéleni se miZete snadno odhlasit.

- Uplatnéni prav a pravnich naroku a kontroly organu vefejné moci: vaSe osobni Udaje miZeme rovnéz
zpracovavat z divodu, ze je potfebujeme k uplatnéni naich prav a pravnich narokd. Dale miZeme vase



osobni udaje zpracovavat i z diivodu, ze je potfebujeme pro U&ely kontrol provadénych organy vefejné
moci a z dal$ich obdobné zavaznych divodu.

Osobni udaje zpracovavame na téchto pravnich podkladech
PInéni a uzavieni smlouvy

VétSinu vasich osobnich udaju potfebujeme k tomu, abychom s vami mohli uzavfit kupni smlouvu. Pokud nam
odmitnete poskytnout potfebné osobni udaje, nemizeme s vami uzavfit smlouvu dle obchodnich podminek.
Jakmile je smlouva uzavfena, tak vade osobni Udaje zpracovavame k tomu, abychom vam fadné poskytli
zakoupené sluzby. Na zakladé tohoto pravniho divodu tedy zpracovavame predevsim Udaje registraéni,
fakturaCni a dorucovaci.

Opravnéné zajmy

Va8e osobni Udaje pouzivame i k tomu, abychom vam poskytli relevantni obsah a informace. Na zakladé
opravnéného zajmu takto zpracovavame zejména osobni Udaje, které zpracovavame automaticky a cookies. Ze
stejného pravniho divodu vam jako nasim zakaznik(im mlzeme zasilat e-mailové zpravy a push notifikace.

Souhlas

Pro tcely zasilani obchodnich sdéleni (e-mail marketing) zpracovavame va$e osobni Uidaje na zakladé vaseho
souhlasu. Va$ souhlas muzete kdykoliv odvolat prostiednictvim odkazu v obchodnim sdéleni nebo oznémenim
této skuteCnosti na kontaktni e-mail uvedeny na nasich webovych strankach.

Kdo zpracovava vase osobni udaje?

Osobni Udaje jsou zpracovavany prostfednictvim spravce osobnich Udaju a jim povéfenych osob, u kterych to
nutné vyzaduje dosaZeni Ucelu, pro ktery jsou osobni udaje zpracovavany. Déale zpracovavame osobni udaje
prostrednictvim zpracovatell na zakladé smlouvy o zpracovani osobnich Udajd. Tfetim osobam mohou byt
osobni udaje zpfistupnény, pouze jsou-li k tomu opravnény dle pravnich pfedpisd. Jinym subjektlim osobni Udaje
pfedavany nejsou. Osobni Udaje jsou ukladany na nasich serverech.
Mezi naSe zpracovatele patfi:
- Google, Inc.: vyuzivame jej jako zprostfedkovatele e-mailové komunikace
(https://policies.google.com/privacy/update?hl=cs)
- EVici webdesign s.r.0.: je licenénim provozovatelem naseho e-shopu s vyrobky
(http://quide.upgates.com/a/ochrana-osobnich-udaju)
- GOPAY s.r.0.: tuto platebni branu vyuzivame jako zprostfedkovatele vasich plateb na e-shopu
(https://gopay.com/cs/index.html)

Jak dlouho vase osobni udaje zpracovavame?

VaSe osobni Udaje uchovavame po dobu trvani ucinnosti Smlouvy a dale po dobu nejdéle 10 let, pfipadné po
dobu delsi, je-li v daném pfipadé odlvodnéna pravnimi pfedpisy. V pfipadé zpracovavani osobnich udajd, ke
kterému jste ndm udélili souhlas (napf. zasilani obchodnich sdéleni), budou vaSe osobni Udaje zpracovavany po
dobu 10 let, nebo do odvolani takového souhlasu.
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Profilovani

Profilovani vyuzivame jako informacni nastroj pro zjiSténi chovani navstévnika na naSich webovych strankach
v ramci sluzby Google Analytics, a vyuzZivame jej zlepSeni nasich sluzeb.

Zabezpeceni osobnich Udajd

Va8e osobni Udaje jsou u nas v bezpedi. Abychom zamezili neopravnénému pfistupu a zneuziti vasich osobnich
Udajti, zavedli jsme pfiméfena opateni jak technického, tak organizaéniho razu.

Velmi ndm zalezi na ochrané vasich osobnich tdajl. Proto nejen pravidelné kontrolujeme jejich zabezpeceni, ale
jejich ochranu pribézné zdokonalujeme. Veskera komunikace mezi vaSim zafizenim a nasimi webovymi servery
je Sifrovana. PfihlaSovaci udaje jsou zahashované a vSechna vase data jsou ulozena pouze na serverech v
zabezpecenych datovych centrech s omezenym a peclivé kontrolovanym pfistupem.

Snazime se pouzivat takova bezpe¢nosti opatfeni, ktera s ohledem na aktudlni stav technologii poskytuji
dostate¢né zabezpeceni. Pfijata bezpeénostni opatfeni jsou pak pravidelné aktualizovana.

Jaka mate prava v souvislosti s ochranou vasich osobnich tdaji

Ve vztahu k vasim osobnim udajim mate pravo kdykoliv odvolat svij souhlas se zpracovanim osobnich udajd,
pravo opravit ¢i doplnit své osobni udaje, pravo pozadovat omezeni jejich zpracovani, pravo vznést namitku Ci
stiznost proti zpracovavani vasich osobnich Udaju, pravo na pfistup k vasim osobnim Udajum, pravo poZadovat
preneseni vasich osobnich udajl, pravo byt informovan o porueni zabezpedéeni vasich osobnich tdaju a za
urcitych podminek také pravo na vymaz nékterych osobnich udajd, které v souvislosti s vami zpracovavame
(vymaz se v8ak nedotkne Udaju na dokumentech, které musime podle zakona uchovavat, jako napf. faktury &i
dobropisy)

Upozorfiujeme, Ze stéZejni informace o vasi platebni karté nejsou ukladany u nasi spole¢nosti, ale u nasi
platebni brany. Proto tato data nelze z nasi strany vymazat a je tfeba kontaktovat platebni branu, skrze kterou
jste platbu provadéli.

Mate pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udajd pro U&ely naSich opravnénych zajmd, véetné
pfimého marketingu. V pfipadé, Ze nebudou dany zavazné opravnéné dlvody pro zpracovani, které pfevazuiji
nad vaSimi zajmy nebo pravy a svobodami, nebo pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich naroku, ukonéime na
zakladé vasi namitky zpracovani osobnich udaj pro tyto ucely.

Soucasné mate pravo na pfistup k témto informacim tykajicich se vasich osobnich udaji:

- Jaké jsou Ucely zpracovani vaSich osobnich udaju

- Jaké jsou kategorie dotCenych osobnich udaju

- Kdo, kromé nas, jsou pfijemci vaSich osobnich udajl

- Planovana doba, po kterou budou vase osobni Udaje ulozeny

- Zdali mate pravo poZadovat od nas opravu nebo vymaz vasich osobnich Udaju nebo omezeni jejich
zpracovani nebo vznést ndmitku proti tomuto zpracovani

- Informace o zdroji osobnich Udajd, pokud jsme je neziskali od vas



Pokud chcete pozadat o pfistup ke svym osobnim tidajum nebo své osobni Udaje doplnit, upravit, opravit, pfenést
¢i vymazat, kontaktujte nas na e-mail info@trackitotech.com, popfipadé miZzete pozadavek sami provést ve vasi
administraci, pokud to umozZriuje.

Mate-li za to, Ze va$e osobni tidaje zpracovavame protipravné, mate rovnéZ pravo podat stiznost Uradu pro
ochranu osobnich udajd. Budeme vSak radi, pokud tyto situace budete fesit nejprve s nami.

Uzavienim Smlouvy potvrzujete, Ze jste se seznamili s informacemi a poucenim dle tohoto ¢lanku OP.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

ZASILANi INFORMACI

Nebude-li dohodnuto jinak nebo neni-li v téchto OP stanoveno jinak, jsou ob& Smiuvni strany povinny zasilat
veSkerou korespondenci ainformace souvisejici se Smlouvou (dale jen pro Ucely tohoto Elanku
Jinformace®) druhé Smiluvni strané prostfednictvim elektronické poSty na kontaktni e-mailovou adresu.
Za kontaktni e-mailovou adresu Spolecnosti se povazuje e-mailova adresa uvedena v odst. 1.4. OP aza
kontaktni e-mailovou adresu Pfijemce se povaZuje e-mailova adresa uvedena Prijemcem pfi uzavfeni
Smlouvy a e-mailova adresa uvedend Prijemcem pfi aktivaci produktu Trackito.

Smluvni strany se zavazuji za U¢elem vzajemného zasilani informaci dle tohoto ¢lanku OP kontrolovat e-
mailovou schranku, ke které nalezi jejich kontaktni e-mailova adresa, a to minimainé 1krat tydné vcetné
zajisténé, Ze e-mailové schranka neni pind nebo jeji nastaveni nebrani dorucovani e-maili od druhé
Smluvni strany. Pfi poruseni této povinnosti neni Smiluvni strana, ktera povinnost porusila, opravnéna vici
druhé Smluvni strané namitat nedoruceni informace. V pfipadé pozadavku jedné Smluvni strany
vzneseného pfi poskytnuti informace na potvrzeni dorueni informace je druhd Smluvni strana povinna toto
doruceni odpovédi na e-mail prvni Smluvni strané potvrdit. Nepotvrdi-li Smluvni strana doruéeni dle
pfedchozi véty tohoto odstavce, je druha Smluvni strana opravnéna doru¢ovat prvni Smluvni strané zasilku
prostfednictvim poskytovatele postovnich sluzeb.

Spolecnost bude Pfijemci, resp. uzivateli, zasilat dle tohoto odstavce OP zejména nésledujici informace o:
vyvolani alarmu;

umoznéni vyuZiti Sluzby Pfijemcem uzivateli;

upozornéni na nizky stav baterie v produktu Trackito;

upozornéni na blizici se konec ucinnosti Smlouvy;

blizici se vyCerpani limitu Sluzby;

ukonceni umoznéni vyuziti Sluzby Pfijlemcem uZivateli;

zméné distribuce, je-li cena za SluZzbu v nové distribuci vy3Si nez cena za Sluzbu pfislusné distribuce;
pfenechani uzivani Sluzby dle odst. 11.6. OP Pfijemcem opravnénému, a to Pfijemci a uzivatelim
Pfijemce, spolu s informaci o zastaveni poskytovani Sluzby a zamezeni dalkového nastaveni produktu
Trackito.

Spole¢nost splni povinnost zaslat Pfijemci, resp. uzivateli, informaci dle tohoto odst. OP jiz odeslanim
pfislusné informace na e-mailovou adresu Pfijemce, resp. uzivatele.
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1.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

11.10.

OSTATNi A ZAVERECNA USTANOVENI

Pokud zavazkovy vztah zalozeny Smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, Smiuvni strany
sjednavaji, Zze se tento vztah Fidi ¢eskym pravem. Timto nejsou dotéena prava spotfebitele vyplyvajici
z donucuijicich ustanoveni obecné zavaznych pravnich predpis(.

Spoleénost své vyhotoveni uzaviené Smilouvy v€etné pfiloh uloZi v elektronické podobé a nebude ji
zpfistupfiovat druhé Smiuvni strané. Smlouvu je mozné uzavfit pouze v ¢eském jazyce.

Spoleénost je opravnéna v pfiméfeném rozsahu ménit tyto OP. Zmény OP oznami Spole€nost Pfijemci
minimalné jeden mésic pfede dnem nabyti u€innosti této zmény e-mailem. V pfipadé, Ze Pfijemce
nesouhlasi se zménou OP, je opravnén Smlouvu vypovédét s vypovédni dobou jeden mésic poCinaje
dorucenim vypovédi Spoleénosti. Pfijlemce je povinen dorucit vypovéd Spoleénosti pfed nabytim G¢innosti
zmény OP a v takovém pfipadé se Smlouva az do jejiho zaniku fidi pdvodnim znénim OP.

Smluvni strany se dohodly, ze vyjma odst. 11.3. OP jsou opravnény doplfiovat a ménit Smlouvu pouze
pisemnou formou.

Smlouva ani prava vznikla ze Smlouvy nesmi byt postoupena bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé
Smluvni strany.

Pfijemce je opravnén prenechat uzivani Sluzby tfeti osobé (dale jen ,opravnény®), a to tak, ze v dobé
U¢innosti Smlouvy opravnény aktivuje produkt Trackito. Opravnény ma v takovém pfipadé pravo Sluzbu
uzivat v rozsahu tohoto prava Pfijemce, v ostatnim z(stavaji prava a povinnosti ze Smlouvy Pfijemci (napf.
reklamace, ukonceni smlouvy apod.). Aktivuje-li opravnény produkt Trackito, zastavi tak poskytovani Sluzby
Pfijemci, resp. i jeho uzivatelim, véetné zasilani e-mailli, a Pfijlemce mize byt na zakladé umoznéni sdileni
Sluzby opravnénym pouze v postaveni uzivatele dle odst. 3.1. OP. Spoleénost informuije Pfijemce i vSechny
jeho uZivatele o zastaveni poskytovani Sluzby. Poskytovanim Sluzby opravnénému Spoleénost pini
povinnost dle Smlouvy poskytovat Sluzbu Pfijemci. Na opravnéného se tak vztahuji ustanoveni téchto OP
tykajici se Pfijemce a poskytovani Sluzby Pfijemci obdobné. Pfenecha-li Pfijemce uzivani Sluzby treti
0sobé v rozporu s timto ustanovenim, neni Spolecnost povinna poskytovat tfeti osobé ani Pfijemci Sluzbu
a Pfijemce neni opravnén poZadovat vraceni ceny za Sluzbu, a to ani ¢astecné.

Je-li Pfilemce podnikatel, Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé vzniku $kody z diivodu na strané
Spoleénosti je Spoleénost povinna uhradit Pfijemci Skodu maximalné do vySe ceny za Sluzbu bez DPH.
Spole¢nost v takovém pfipadé odpovida za Skodu pouze Pfijemci, nikoliv tfetim osobam, a to ani uzivatelim
a opravnénému.

,,,,,,

postupovaly pfi uzivani Sluzby v souladu se Smlouvou.

UkaZe-li se nékteré ustanoveni Smlouvy nebo OP neplatné nebo zdanlivé, zstavaji ostatni ustanoveni
Smlouvy nebo OP platna a ¢inna. Namisto neplatného ¢i zdanlivého ustanoveni se pouZiji ustanoveni
obecné zavaznych pravnich predpisu upravujicich tuto otazku vzajemného vztahu Smiuvnich stran. Smiuvni
strany se v takovém pfipadé zaroven zavazuji upravit svij vztah pfijetim jiného ustanoveni, které by svym
obsahem nejlépe odpovidalo zdméru nahrazovaného ustanoveni.

Pfijemce vyslovné prohlaSuje, Ze se seznamit se vSemi ustanovenimi téchto OP, coz stvrzuje uzavienim
Smlouvy se Spoleénosti.



